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Resultaten van de steekproef van levensmiddelen aangeboden
via de anti-verspillingsapp Too Good To Go.

De app Too Good To Go biedt ondernemers een platform waarop ze zogenoemde Magic Boxen
kunnen aanbieden, met als ideéel doel om voedselverspilling tegen te gaan. In de aangeboden
boxen zitten doorgaans producten, waarvan de ondernemer verwacht dat ze overblijven en die dan
vanwege het verstrijken van de houdbaarheidstermijn moeten worden weggegooid.

De NVWA houdt toezicht op het voedselveilig verhandelen van levensmiddelen. Ook de
levensmiddelen die in deze boxen terechtkomen, moeten behandeld zijn volgens de wettelijk
geldende normen met betrekking tot voedselveiligheid. Om inzicht te krijgen in de inhoud van de
boxen en de eventueel bijkomende voedselveiligheidsrisico’s heeft de NVWA in 2021 inspecties
uitgevoerd bij ondernemers die een box aanboden. In deze factsheet worden de resultaten van dit
onderzoek beschreven.

Wetgeving

Iedereen die voedsel bereidt of verwerkt met als doel dit aan derden te verstrekken, moet zich
aan de wettelijke voorschriften houden. In de hygiénecode is vastgelegd hoe een ondernemer
zich hieraan kan houden. Onderstaande wettelijke hygiénevoorschriften zijn van toepassing op de
doelgroep van de steekproef:

Warenwetbesluit Bereiding en behandeling van levensmiddelen.

Warenwetbesluit Hygiéne van levensmiddelen.

Verordening (EG) nr. 852/2004. Dit is de hygiéneverordening die bepaalt dat exploitanten
van levensmiddelenbedrijven verplicht zijn te werken met een voedselveiligheidssysteem
(HACCP), en aan een aantal basisvoorwaarden uit de bijlage moeten voldoen.

Verordening (EG) nr. 2073/2005 bevat de microbiologische criteria (veiligheidsnormen en
procesnormen) waaraan levensmiddelen moeten voldoen.

Verordening (EG) nr. 178/2002. Algemene levensmiddelenverordening met onder andere in
artikel 2 de definitie van levensmiddelen.

In de Verordening (EU) nr. 1169/2011 is vastgelegd dat een ondernemer de consument moet
informeren over ten minste de volgende 14 voedselallergenen: glutenbevattende granen,
schaaldieren, eieren, vis, pinda’s, soja, melk, noten, selderij, mosterd, sesamzaad, sulfiet,
lupine, en weekdieren.
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https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0005758&z=2021-07-01&g=2021-07-01
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0018823&z=2021-07-01&g=2021-07-01
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX:32004R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/ALL/?uri=CELEX:32005R2073
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=CELEX:32002R0178
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=celex:32011R1169

Werkwijze

Inspecteurs van de NVWA hebben in het voorjaar van 2021 via de app Too Good To Go 37
willekeurige bedrijven geselecteerd. Op het tijdstip waarop de box kon worden afgehaald, is er een
inspectie uitgevoerd. Er zijn 9 retailbedrijven, 9 ambachtelijke bedrijven en 19 horecabedrijven
bezocht.

De inspecteurs hebben de ondernemer vragen gesteld over de wijze waarop de boxen worden
samengesteld en het contact dat zij hebben met Too Good To Go en de afnemers van de box. Er is
gekeken naar de verstrekte allergeneninformatie, de ‘ten minste houdbaar tot’ (THT)- en/of ‘te
gebruiken tot’ (TGT)-datum en de temperaturen van bederfelijke levensmiddelen.

Aanbod

Het aanbod van levensmiddelen in de boxen was divers. 12 van de 37 boxen bevatten
voorverpakte, bederfelijke levensmiddelen als zuivel of worstjes. 20 van de 37 boxen bevatten
zelfbereide levensmiddelen als pastasalades, pokébowls of gebak. In 6 boxen zaten houdbare
levensmiddelen als chips en koek. In 7 boxen zaten levensmiddelen als groente en fruit (categorie
overig).

Een kwart (24%) van de boxen werd pas samengesteld op het moment van afhalen. Sommige
bedrijven bieden boxen aan waarin zij verse maaltijden voor een gereduceerde prijs aanbieden, in
de hoop dat de afnemers op een later moment als ‘reguliere’ klant terugkomen.

Resultaten

De meeste onderzochte Magic Boxen voldeden aan de eisen die worden gesteld wat betreft
temperatuur en houdbaarheidsdatum. Er zijn weinig overtredingen geconstateerd. In 2 boxen
zaten bederfelijke levensmiddelen met een te hoge bewaartemperatuur. In 1 box zat een
levensmiddel waarvan de THT-datum was verstreken.

De regels met betrekking tot de allergenenwetgeving van onverpakte levensmiddelen worden
minder goed nageleefd. Een kwart van de bezochte bedrijven geeft onvoldoende informatie over
allergenen aan de consument.
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Conclusie

Bij deze steekproef is onderzocht of de aanbieders van Magic Boxen, die worden aangeboden via
de app Too Good To Go, voldeden aan de wet- en regelgeving. Uit de steekproef bleek dat 26 van
de 37 aangeboden boxen voldeden. In 3 boxen zaten levensmiddelen met een te hoge
temperatuur of met een verstreken THT. Bij 9 van de 11 boxen die niet voldeden, werd

onvoldoende informatie gegeven omtrent allergenen. 1 box voldeed niet vanwege zowel een
temperatuuroverschrijding als het geven van onvoldoende allergeneninformatie. Het
communiceren over mogelijke allergenen in de levensmiddelen door aanbieders van Magic Boxen
is een aandachtspunt.
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