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Het aantal aanbieders en afnemers van zelfbereide levensmiddelen via internet stijgt. In 2019 is
een informatietraject gedaan om de risico’s van de online verkoop van levensmiddelen in kaart te
brengen. Uit het informatietraject kwam naar voren dat aanbieders die uit het zicht van afnemers
en de Nederlandse Voedsel- en Warenautoriteit (NVWA) levensmiddelen bereiden of verwerken een
risico vormen. Een voorbeeld van deze aanbieders zijn thuisbereiders. Onder thuisbereiders
worden personen verstaan die vanuit een particuliere woning levensmiddelen bereiden en
aanbieden aan consumenten. Om te achterhalen wie de aanbieders zijn, of zij beschikken over
voldoende kennis om voedselveilig te werken, wat zij zoal aan levensmiddelen aanbieden en via
welke kanalen is in 2020 een monsternamepilot uitgevoerd. In deze factsheet worden de
resultaten van de pilot beschreven en toegelicht.

Wetgeving

Iedereen die voedsel bereidt of verwerkt met als doel dit aan derden te verstrekken, moet zich
aan de wettelijke hygiénevoorschriften houden. Het maakt niet uit of er wel of geen inschrijving
bij de Kamer van Koophandel is en of het voedsel vanuit een bedrijfspand of huis wordt bereidt of
verwerkt. Onderstaande wettelijke hygi€énevoorschriften zijn van toepassing op de doelgroep van
de pilot:

- Warenwetbesluit Bereiding en behandeling van levensmiddelen

- Warenwetbesluit Hygiéne van levensmiddelen

- Verordening (EG) Nr. 852/2004. Dit is de hygiéneverordening die bepaalt dat exploitanten van
levensmiddelenbedrijven verplicht zijn te werken met een voedselveiligheidssysteem (HACCP), en
aan een aantal basisvoorwaarden uit de bijlage moeten voldoen.

- Verordening (EG) Nr. 2073/2005 bevat de microbiologische criteria (veiligheidsnormen en
procesnormen) waaraan levensmiddelen moeten voldoen.

- Verordening (EG) Nr. 178/2002. Algemene levensmiddelenverordening met onder andere in
artikel 2 de definitie van levensmiddelen.

- In de EU Verordening 1169/2011 is vastgelegd dat een ondernemer de consument moet
informeren over tenminste de volgende 14 voedselallergenen: Glutenbevattende granen,
schaaldieren, eieren, vis, pinda’s, soja, melk, noten, selderij, mosterd, sesamzaad, sulfiet, lupine,
en weekdieren.

Werkwijze
Op Marketplace Facebook plaatsen aanbieders ‘advertenties’ voor maaltijden die andere
Facebookgebruikers kunnen bestellen. Er zijn op Marketplace Facebook veel verschillende
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aanbieders actief, die een grote variantie van maaltijden aanbieden. De inspecteurs hebben bij 29
verschillende aanbieders verspreid door Nederland, anoniem een maaltijd besteld. Er zijn
aanbieders geselecteerd die zelfbereide, bederfelijke maaltijden aanboden. De inspecteurs
maakten via de chatfunctie een afspraak voor het ophalen van de maaltijd. Bij het afhalen van de
maaltijd legitimeerden de inspecteurs zich als medewerker van de NVWA. De inspecteurs stelden
enkele vragen over de wijze van bereiding en de achtergrond van de aanbieder. Er is geen
inspectie uitgevoerd in de woning. De maaltijden zijn door het laboratorium onderzocht op
richtwaarden (RW-monster). Middels een richtwaardenmonster wordt met behulp van
microbiologische onderzoek vastgesteld of het bereidingsproces wordt beheerst en de maaltijd
veilig is voor consumptie.

De aanbieders zijn middels een brief geinformeerd over de resultaten van het
richtwaardenonderzoek. Dit was een monitorende pilot, er zijn geen maatregelen opgemaakt.

Resultaten

Van de 29 bezochte aanbieders wilden er 4 geen vragen van de inspecteur beantwoorden. De
bestelde maaltijden konden uit meerdere maaltijdcomponenten bestaan. In onderstaande
cirkeldiagrammen enkele inspectieresultaten.

Aantal bezochte aanbieders 1 29
Aantal meewerkende aanbieders : 25
Aantal ingezette richtwaardenmonsters : 44
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De aanwezigheid van een hygiénecode en/of thermometer is geen graadmeter voor het wel of niet
aanwezig zijn van kennis omtrent voedselveiligheid. Opvallend is dat het aantal afwijkende
monsters klein is, terwijl er bij weinig aanbieders kennis omtrent de kritische processen aanwezig
is. Onbewust lijken de meeste aanbieders voedselveilig te werken. Mogelijk valt dit te verklaren
door de versheid van de maaltijden. 72% van de aanbieders bereidt de maaltijd op de dag van
verkoop. Twee van de drie afwijkende monsters waren genomen tijdens het terugkoelproces.
Slechts 3% van de aanbieders gaf de afnemer informatie omtrent allergenen.
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Alle aanbieders bereidden de maaltijden vanuit hun eigen woning. 60% van de aanbieders biedt
maaltijden aan vanuit economisch motief. 1 aanbieder gaf aan dat ze elke vrijdag 75 maaltijden
verkoopt, zonder inschrijving bij de KvK. Marketplace Facebook is overigens niet het enige
platform waarop de maaltijden worden aangeboden. 20% van de aanbieders biedt ook op andere
platformen aan, zoals Instagram, Marktplaats of een eigen website.

Conclusie en vervolgaanpak

Thuisbereiders (zonder inschrijving bij de Kamer van Koophandel) verkopen zelfbereide
levensmiddelen met regelmaat via social media. Het gebrek aan kennis omtrent voedselveilig
werken en allergenen bij thuisbereiders vormt een risico voor de voedselveiligheid. Daarom
onderzoekt de NVWA hoe er toezicht kan worden gehouden op deze doelgroep. Mogelijk kan
ingestoken worden op het verbeteren van kennis en bewustwording door middel van een
informatiecampagne.
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